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�� �� ��� ��D6���5"��������� ��� 7�4��������5����5��3���� ����� �6������
���;8�4����768� �� ���5��� �7�� 8� ����3����3� 44�� ��� ��8�7��5� ����6��"�
�8��>� ����7�6���88���� �����D6���5����;��A��@8�53� ;8�� ����/7�6���88��3�
 �5�����6 8������ 7����������5�����������5������7�������65�����6�����"�
�
	���� ��D6����� �� �� ��8���� 7�6���88��3� � 7�8������  ��� ��#�5� ��� �� ;8��
7�6���88����6������4����� 7A8��3���65����?����;8�4�F�7�6���88�����D6 88��
�#�8���� 6���68� �����4 ����� ��� ��5��� ��� ����� 7��  �5� �����5�� ���5�5�
��86������ ��� ��65����?� ���;8�4�� ����63�� ��������� 7����7������"� �67��
�����7���7�685� ��������65�����@���4 ��;������@������; 8 �7��;����	����
5��7�6� 3�5�;�����������������6 ��������������7����>�@��������������7��� ���
���8����7� �5��#������������ �6��"���65����;������� 8��#��������5�7 ����� ��
��	���� ���4���� ���7�4��������� ����� �7���8� ����3"�) � � �5�)���6�
,$'9%.��������3 ��5������#��������@��7�������65�����6��8�!����	����������
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counselling. 

 

Open and 

Distance 

Education 

Institutions. 

Study 

Centres. 

Learner 

Support 

Services. 

 

• Existence of online 

counselling 

facilities. 

• Fixing of ICT 

gadgets in study 

centres. 

• Counselling 

problems 

• Internet 

connectivity. 

• Counsellors and 

students use 

computers to 

interact and explore 

information. 
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��3����7 ��� ��8 ��������� ;��@���� ���� �@�� � �� ;8��"� ��� �4�8�7 ����>� ��� ���
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�� ��4����������4�7�685�� ���;�����#����5����7�4�6�����@��8�������3��
�7���8>� 4 A��3� ��� � ����� ���� ���4� ��� 5���8��� ��	� �A�88�"� 
��7�>�
����3� ���3� ���� ��	� � 7�8������ ����� 7�6���88��3� ��� ��� ������6������ ���  �
@�87�4�� 5���8��4���� ���7�� ��	� ��� �7��� 3��5� 8� ����3� �6�7�4���  ��
�;�����5� ��� ���� 8���� �6��� �����@�5� ;���"�	���� ������5�7��5���� ���� � 7��
�� �� 7�6���88��3� ���  �� �4���� ��� �567 ���� 8� �����7�� �� �� ;���3��  ;�6��
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,) � � �5�)���6>�$'9%."��8��>������������ �3�� ��� �� ;8���� ��7 �� ���7��
��������3� ����������	������7�6���88��3�������������6�����������3��� "�+���
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�� ��;��@����$''&� �5�$'9&>� ;�6��%%G������3��� ��� ���7����5���5������
,@@@"� �� 8 �5"7�4B� $&91((&B� �A��3/��3��� �/�� ���/�������/� ���."�
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 33�������>� 6������58�>�  �5� 6����������� 8� ;�� ���6���  �5�  ����65��� ���
�67��  ��8�7 ���>� @��7�� 7 �� �7 ��� ���4�  @ ��  �5� 5���� ���4� ����
������6��������� ��� 77��������567 ����"�
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��4�8 �8�>� ����� 8� ��65�����@�������;8�4�� ��� 7����7����� ��� ������ ���68���
 �5� ������  7 5�4�7�4 ������@���� ������ ����� ;���3� ��� ��5� �� ;;�8�� ;��
���� ��7����������� ��� �# 4�� ����� ����7���� ��� ������ � 768����"� ��65����
7�6���88����  �� � ���6�� ��65�� 7�������  ��� � 558�5� @����  54������ �����
56����>� @��7�� �������� ���4� ���4� �����5��3� 7�6���88��3� �����7��� ���
��65����"� 	���� ��8�� �����5�� 36�5 �7�� �����7��� ��� ��65����� ��� ���6���
��8 ���3� ��� 7�6���� ��3���� ����>� �# 4�� �����>�4�����3� �7����>� 7� �3�� ���
���3� 44���  �5� 3���� 8� �����4 �����  �� ���� ��65�� 7������"� ��� ��� � 5� ���
�;������ �� �� ���� �	�>� � 56� >� 5���� ���� � ���  ��� ���������� ����
7�6���8��3������7������ �������������������#��� �����������7�6����"���65�����
��������	����8��5��� ��8��������������4 ����� �5�5���7�����3�����������4�
;������ 54������ ������� ����������������6��������� 7�/��/� 7�� �� �3�4���"��
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	��� 8���� �6��� �����@�5� ��� ������ ���� ��� �7 ������� �������5� ��� ����3� ���
��	������7�6���88��3��������� �5�5��� �7��8� ����3�������6�����"�	�6�>�������
��� �� 8�! ����� ��� ����� �� �� ����� � ���� ��63��� ��� �# 4���� ���� ���5� ���
����3� �����	������7�6���88��3��������� �5�5��� �7��8� ����3�������6������
��� ��3��� "� ��� ��� �#��7��5� �� �� �����  �� �3�4���� @�685� �����5��
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 ����� �7�� ��� 5�7��3�����3� ���� ����7��� ��� ���������� 8� 7�6���88���� @���
�����5�� 7�6���88��3� �����7���  �5� ������ 8� ����� �6������ �����7��� ���
��65������������� �5�5��� �7��8� ����3�������6�����"�
�
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5��� �7��8� ����3�������6�����������3��� H�

$" :� ��  ��� ���� 7� 88��3��� ��� ����3� ���3� ��	� ����� 7�6���88��3� ��� �����
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���;8�4�"� �6�����8�>� 7�6���88��3� ��� �� 7��7�5� ����63�� ���� �� 5����� 8�
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