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Opsomming: Die toegangstruktuur van enige woordeboek is 'n belangrike struktuur omdat
dit vir gebruikers n manier gee om die verlangde data te verkry of inligting te onttrek. Hierdie
struktuur oorvleuel dikwels met alle ander woordeboekstrukture, hetsy die makro-, mikro- of
kruisverwysingstruktuur, en sodoende vorm al hierdie strukture in werklikheid die roetes wat
gebruikers volg om sy of haar leksikografiese behoeftes te probeer bevredig. In gedrukte woorde-
boeke word die toegangstruktuur reeds op die voorblad aangetref, terwyl dit in elektroniese of
aanlyn woordeboeke gewoonlik al op die tuis- of landingsblad sigbaar is (Du Plessis 2015: 51-52).
Gouws en Prinsloo (2005: 64) verwys na twee verskillende tipes toegangstrukture, naamlik die
eksterne toegangstruktuur, wat verband hou met die soekroetes wat die gebruiker na die lemma
neem, en die interne toegangstruktuur, wat o.a. die soekroetes en -sones binne die artikel self
behels. Met aanlyn en selfoonwoordeboeke word die tradisionele funksies en gebruike van woor-
deboekstrukture aangepas vir die medium en om die gebruiker se behoeftes vinniger en makliker
te bevredig. Dit het egter die gevolg dat dit soms moeilik is om tussen die verskillende woorde-
boekstrukture te onderskei (Miiller-Spitzer 2013: 368-369). Die gelukkige toeval daarvan is dat
e-woordeboeke meer vryheid het om op nuwe en innoverende maniere gebruikers na leksikogra-
fiese materiaal te lei. Hierdie artikel het ten doel om van hierdie innoverende toegangsroetes in
veral selfoonwoordeboeke uit te lig en te evalueer. Dit word gedoen ten einde te bepaal watter toe-
gangsroetes verdere aandag verdien of wat as standaardpraktyk in selfoon- en ander e-woorde-
boeke oorweeg moet word.

Sleutelwoorde: EKSTERNE TOEGANGSTRUKTUUR, E-LEKSIKOGRAFIE, ELEKTRONIESE
WOORDEBOEKE, INTERNE TOEGANGSTRUKTUUR, SELFOONLEKSIKOGRAFIE, SELFOON-
WOORDEBOEKE, SLIMFONE, SLIMFOON, SOEKROETES, TOEGANGROETES, TOEGANG-
STRUKTUUR, TOEPASSINGS, WOORDEBOEKSTRUKTURE

Abstract: Innovative Access Structures in Mobile Dictionaries. The access struc-
ture of any dictionary is an important one. It provides the user with a means to obtain the required
data or to extract valuable information. This dictionary structure mostly overlaps with other
structures such as the macro-, micro- and mediostructure, which in turn creates different access
routes a dictionary user can follow to try and satisfy his or her lexicographic needs. In printed diction-
aries, the access structure can already be found on the cover, while in electronic or online dic-
tionaries this structure is usually visible on the home or landing page (Du Plessis 2015: 51-52).
Gouws and Prinsloo (2005: 64) differentiate between two types of access structures: the outer access
structure, which relates to the access or search routes that lead a user to the lemma sign, and the
inner access structure, which, among other things, involves the search routes and zones within a

Lexikos 32(3) — Huldeblyk aan / Tribute to W.F. Botha: 2022: 49-77



http://lexikos.journals.ac.za; https://doi.org/10.5788/32-3-1731 (Article)

50 André du Plessis

dictionary article. The traditional functions and uses of dictionary structures are adapted for the
online and mobile medium in order to better satisfy user needs. The disadvantage of this, however,
is that it is becoming increasingly difficult to distinguish between different dictionary structures
(Miiller-Spitzer 2013: 368-369). Fortunately, e-dictionaries have the freedom to provide new and
innovative ways for users to access lexicographic material. The goal of this article is to highlight
and evaluate some of these innovative access routes, particularly in mobile dictionaries. This is
done to determine which access routes deserve further investigation or should be considered as a
standard practice in mobile and other e-dictionaries.

Keywords: ACCESS ROUTES, ACCESS STRUCTURE, CELLPHONE DICTIONARIES, DIC-
TIONARY STRUCTURES, ELECTRONIC DICTIONARIES, E-LEXICOGRAPHY, INNER ACCESS
STRUCTURE, MOBILE APPLICATIONS, MOBILE DICTIONARIES, MOBILE LEXICOGRAPHY,
OUTER ACCESS STRUCTURE, SEARCH ROUTES, SMART PHONES

1. Inleiding

Net soos 'n watermassa loop taal onstuitbaar waar hy wil; niemand kan
dit werklik beheer nie — dr. W.F. Botha.

Soos Botha (in Van der Spuy 2018) tereg aandui, kan 'n taal nie sommer beheer
word nie. Wat wel beheer kan word, is hoe taalgebruikers toegang tot taal, taal-
data en taalhulpbronne kry. Soos die wéreld die digitale en virtuele sfere met
spoed en ywer betree, en tegnologie steeds vinniger verbeter en verander, raak
die aanvraag na en toegang tot data al hoe meer en al hoe belangriker. Dit is
veral opvallend as daar gekyk word na die ontwikkeling van en die tendense
in slimtegnologie en datatoegang (vgl. Maiman 2022, Mayer-Schonberger en
Ramge 2022, en Woolley 2022). Een van die slimtoestelle wat binne hierdie kon-
teks van kardinale belang is, is selfone.

In 2017 was daar sowat 4,5 miljard selfoongebruikers ter wéreld, terwyl
dit tans blyk dat daar ongeveer 6 miljard selfoongebruikers wéreldwyd is en
die verwagting is dat daar aan die einde van 2026 omtrent 7,5 miljard selfoon-
gebruikers! wéreldwyd sal wees (Statista 2021). Hierdie toename bevestig dat
daar 'n aanvraag na mobiele, toeganklike en altydteenwoordige tegnologie is.
Gebruikers wil enige tyd en enige plek toegang tot inligting hé. Die noodsaak
vir hierdie soort tegnologie het ernstige implikasies vir die praktiese en meta-
leksikografie (vgl. Bothma en Gouws 2020, en Ferret en Dollinger 2021), en die
feit dat daar betreklik min navorsing oor selfoonleksikografie en selfoonwoorde-
boeke beskikbaar is of gedoen word, vergroot die erns van dié saak (vgl. Holmer
en Skoldberg 2014, en Caruso et al. 2019).

Woordeboeke as draers van data moet gebruikers van verskillende maniere
voorsien om daardie data te bekom en inligting daaruit te onttrek. Daarsonder
sal gebruikers nie hul leksikografiese behoeftes kan bevredig nie. Die woorde-
boekmaker en woordeboekgebruiker bevind hom/haar dikwels in die stryd
tussen dit wat in die woordeboek opgeneem is en die toeganklikheid van daardie
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woordeboekdata en -inligting (Atkins en Rundell 2008: 21). Daar kan daarom
met min twyfel aanvaar word dat die toegangstruktuur een van die belangrik-
ste en veelsydigste strukture in woordeboeke is. Die elektroniese medium het
reeds gesorg vir aanpassings in die meta- en praktiese leksikografie wat betref
die toegangstruktuur (vgl. Miiller-Spitzer 2013, Gouws 2014a en 2014b, en
Bothma 2018), maar daar is altyd ruimte vir verbetering en innoverende prak-
tyke. Hierdie artikel het ten doel om van hierdie innoverende toegangsroetes in
veral selfoonwoordeboeke uit te lig en te evalueer. Let wel, hier word slegs op
selfoonwoordeboektoepassings gefokus en nie op selfoonvriendelike weer-
gawes van e-woordeboeke nie, juis omdat die selfoontoepassings as medium
ruimte vir unieke, andersoortige of aanpasbare toegangsroetes bied. Dit word
gedoen ten einde te bepaal watter toegangsroetes verdere aandag verdien, of
wat as standaardpraktyk in selfoonwoordeboeke oorweeg moet word. Daar
moet hier genoem word dat 'n innoverende praktyk nie altyd 'n nuttige prak-
tyk is nie, maar die ruimte wat dit skep vir nuwe of aanpasbare leksikografiese
strukture en bronne, is wel noemenswaardig.

Die toegangstruktuur as leksikografiese begrip moet egter eers kortliks
onder die loep geneem word, asook die verandering wat hierdie struktuur
ondergaan het in die elektroniese leksikografie. Die bestaande praktyke in die
e-omgewing en die eienskappe van selfone en selfoongebruikers sal ook kort-
liks bespreek word om verder te beklemtoon waarom die toegangsroetes as
innoverend beskou kan word.

2. Die toegangstruktuur

Bosman (2013: 42) stel tereg dat die begrippe "toegang” en "toegangstruktuur"
geyk is in die leksikografie. Derhalwe is dit nie nodig om hierdie struktuur ten
volle te bespreek nie, maar wat tog tersaaklik is, is om kortliks vas te stel wat
hierdie struktuur behels en hoe hierdie struktuur met ander woordeboekstruk-
ture oorvleuel. Daarna kan bepaal word tot watter mate hierdie struktuur aan-
gepas is vir elektroniese woordeboeke.

Gebruikers moet deur 'n woordeboek gelei word sodat hy/sy by die rele-
vante inligting kan uitkom waarna gesoek word. Hierom is die toegangstruktuur
'n noodsaaklike deel van enige woordeboek. Volgens Miiller-Spitzer (2013: 368)
is die toegangstruktuur, soos die indeks of die alfabetiese ordening van tref-
woorde, die struktuur wat bepaal hoe gebruikers toegang kry tot die leksiko-
grafiese data. Hierdie stelling suggereer reeds dat hierdie struktuur met ander
woordeboekstrukture soos die makrostruktuur oorvleuel. Gouws en Prinsloo
(2005: 165) dui aan dat die toegangstruktuur die soekroetes skep wat gebrui-
kers volg tydens die raadpleging van 'n woordeboek. Hierdie soekroetes berus
nie net op die toegangstruktuur nie maar ook op die mikro-, artikel-, medio- en
dataverspreidingstruktuur, omdat bv. buitetekste, kruisverwysings, struktuur-
merkers en aanduiders ook vir die gebruiker toegang tot data gee (Du Plessis
2015: 53). Die toegangstruktuur maak dit dus moontlik vir 'n gebruiker om
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tydens die raadpleging van 'n leksikografiese hulpbron relevante data op te spoor
of inligting te onttrek, hetsy binne of buite die hulpbron. Om die sukses van n
gebruiker se raadplegingsprosedure verder te begryp, moet daar onderskeid
getref tussen die eksterne toegangstruktuur en die interne toegangstruktuur.

Die eksterne toegangstruktuur is op die woordeboek as tekssoortdraer
gerig, en bepaal die toegangsroetes tot die sentrale lys, asook op die voor- en
agtertekste en die woordeboekindeks. Gouws en Prinsloo (2005: 64) vereenvou-
dig hierdie idee deur vas te stel dat die eksterne toegangstruktuur bloot ver-
band hou met die soekroetes wat die gebruiker na die lemma neem. Soos
genoem, oorvleuel die toegangstruktuur telkens met die makro- en dataver-
spreidingstruktuur juis omdat die soekroete wat gebruikers deur die makro-
struktuur volg die lemmalys, lemmas as aanduiders en die artikeltrajekte as
toegangselemente insluit, asook buitetekste en buitetekstuele elemente wat
inligting verskaf en data dra wat gebruikers kan help om die woordeboek te
gebruik, onder meer om kognitief-georiénteerde data te verskaf of makliker
deur die woordeboek te soek (Du Plessis 2015: 52-53). Dit beteken dat die eks-
terne toegangstruktuur eerder soos deur Wiegand en Beer (2013: 113) verklaar
moet word:

An outer access structure is a linear [...] structure, whose elements are outer
access text elements, which can be accessed externally [...] [which] applies to all
types of outer access structures [...] so that e.g. inner text entries, insert entries,
outer text entries and index entries are taken into consideration as well.

Die oorgang tussen eksterne en interne toegangstrukture word deur die lem-
mateken vergestalt.

Die interne toegangstruktuur is die soekroete wat die gebruiker oriénteer
binne die relevante artikel nadat die gebruiker suksesvol daarheen gelei is deur
die eksterne toegangstruktuur (Wiegand en Beer 2013: 139). Gouws en Prinsloo
(2005: 64; 170) omskryf die interne toegangstruktuur as die soekroete wat die
gebruiker na die relevante data-inskrywing lei, dit wil sé die soekroete wat 'n
gebruiker volg binne 'n woordeboekartikel om by 'n bepaalde aanduider of
datakategorie uit te kom. Die interne toegangstruktuur het ook 'n effek op die
gebruiker se raadplegingsvermoé en -tyd (Gouws en Prinsloo 2005: 170).
Gouws en Prinsloo (2005: 170-171) is verder van mening dat n artikel sé
gestruktureer moet wees dat die gebruiker vinnig en maklik kan onderskei tus-
sen die verskillende datakategorieé. Hierom stel 'n woordeboekartikel wat
gebruik maak van verskillende nietipografiese struktuurmerkers as interne toe-
gangstrukturele elemente die gebruiker in staat om moeiteloos deur die artikel
te soek vir die relevante data. Die plasing van leksikografiese data in 'n woor-
deboek kan die toegang tot daardie data belemmer of vergemaklik.

2.1  Gedrukte teenoor elektroniese woordeboeke

Almind (2005: 38) toon aan dat die sukses van enige e-woordeboek deur een
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enkele begrip bepaal word, naamlik toeganklikheid. Met aanlyn en selfoon-
woordeboeke, veral selfoonwoordeboektoepassings, word die tradisionele
funksies en gebruike van woordeboekstrukture aangepas vir die medium en
om die gebruiker se behoeftes vinniger en makliker te bevredig. Dit het egter
tot gevolg dat dit soms moeilik is om tussen die verskillende woordeboekstruk-
ture te onderskei (Miiller-Spitzer 2013: 368-369). Elektroniese woordeboeke
moet egter verkieslik nie die gebruiker ten opsigte van sy/haar verwagting van
‘n woordeboek en woordeboekartikel vervreem nie. Die uitdagings en voordele
wat die elektroniese sfeer vir leksikograwe inhou, stel nuwe eise aan die maak
van 'n elektroniese woordeboek en vir die gebruik van daardie woordeboek.
Daar is ook reeds bepaalde praktyke in die digitale ruimte wat deur leksiko-
grawe in ag geneem moet word en wat deur gebruikers verwag word. Dit het
ook implikasies vir die metaleksikografie (vgl. Tarp 2012 en Bothma 2018).

In gedrukte woordeboeke word die toegangstruktuur reeds op die buite-
blad aangetref, terwyl dit in elektroniese of aanlyn woordeboeke gewoonlik al
op die tuis- of landingsblad sigbaar is (Du Plessis 2015: 51-52). In gedrukte woor-
deboeke gebeur dit dikwels dat die toegangsalfabet, as deel van die hooftoegang-
struktuur, parallel loop met die makrostruktuur (Wiegand en Gouws 2013: 77).
Soos genoem, begin die toegangsroete wat deur hierdie struktuur bepaal word
reeds op die woordeboeke se buiteblad en/of rugkant en dui hier vir gebrui-
kers aan watter tipe woordeboek dit is en of die woordeboek moontlik die
gebruiker se behoeftes kan bevredig (Gouws en Prinsloo 2005: 165). Soos
gebruikers deur 'n gedrukte woordeboek blaai, gebruik hulle ook bladsynom-
mers en gidswoorde bo- of onderaan die bladsy om by die relevante data uit te
kom (Gouws en Prinsloo 2005: 168). Hierdie elemente vorm deel van die eks-
terne toegangstruktuur van gedrukte woordeboeke. Daarteenoor is elektro-
niese woordeboeke dinamies van aard en word dit grootliks nie belemmer
deur ruimtebeperkings nie. Dit beteken dat die toegangsalfabet nie noodwen-
dig op die tuisblad sigbaar is nie, maar eerder in bv. alfabetbalke, dinamiese
hiperskakellyste of spyskaartskakels vertoon word. Elektroniese woordeboeke
veronderstel vinniger en makliker toegang tot data as gedrukte woordeboeke.
Die grootste en belangrikste verandering in die toegangsroete tot woordeboek-
data is die implementering van soekenjins, soekbalke of skakels wat gebruikers
direk na lemmas, sublemmas, buitetekste (oftewel "outer-features" — vgl.
Klosa en Gouws 2015) of eksterne hulpbronne lei. Dit beteken dat gebruikers
nie deur die woordeboek hoef te blaai nie, hoewel sekere aanlyn woordeboeke
dit wel moontlik maak, maar dat daar eerder tussen of na woordeboekdata
gespring kan word met die klik van 'n muis, druk van 'n knoppie of vee van 'n
vinger. Dit is egter nie die enigste manier hoe gebruikers deur 'n e-woordeboek
navigeer nie.

Wat die interne toegangstruktuur betref, is daar tipies meer oorstemming
tussen gedrukte en elektroniese woordeboeke. Hoewel elektroniese woordeboeke
in die meerderheid van gevalle van 'n aangepaste interne toegangstruktuur
gebruik maak, is dit steeds meer tradisioneel as die eksterne toegangstruktuur.
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Wat wel voordelig vir die elektroniese medium is, is dat daar ook n bepaalde
dinamika of interaktiwiteit aan die toegangstruktuur gekoppel kan word. Dit
kom gewoonlik voor in die gebruik van hiperskakels in die mikro- of medio-
struktuur, of die gebruik van interaktiewe nietipografiese struktuurmerkers
wat uniek is aan die elektroniese sfeer, soos die luidspreker-ikoon wat vir
gebruikers die uitspraak van die betrokke lemma speel, die ster-ikoon wat die
gebruiker kan klik om die betrokke lemma as een van sy/haar gunstelinge te
stoor, of die "sien meer"-ikoon of -skakel, wat versteekte data of toegangsroetes
oproep of die gebruiker na 'n ander inskrywing, woordeboekdeel of eksterne
bron kan neem. Gouws (2014a: 163-164) wys daarop dat die artikelstruktuur in
elektroniese woordeboeke nie noodwendig oor dieselfde kommentaartipes as
gedrukte woordeboeke beskik nie, en dat die kommentare eerder verskillende
toegangsroetes vir verskillende leksikografiese datatipes is. Gouws (2014a: 170)
dui verder aan dat die elektroniese medium nie net op nietipografiese struk-
tuurmerkers hoef staat te maak nie vanweé die feit dat e-woordeboeke m
"multi-layered presentation of search zones" kan integreer as deel van die toe-
gangstruktuur. Die verskillende soeksones hoef dus nie deur nietipografiese
struktuurmerkers aan die gebruiker uitgewys te word nie, maar eerder met
knoppies of duimgidse waarop geklik kan word wat die verskillende data-
inskrywings weergee.

Die bostaande uiteensetting is geensins 'n volledige bespreking om die
aanpassings van die toegangstruktuur tussen gedrukte en e-woordeboeke weer
te gee nie. Die dinamiese en interaktiewe, tog tradisionele aard van die toe-
gangstruktuur in elektroniese woordeboeke word wel hier weerspieél en dien
as n basis vir die ontleding van die selfoonwoordeboektoepassings wat ver-
der bespreek word. Vir meer inligting oor die verskille in toegang- en verwante
strukture van elektroniese en gedrukte woordeboeke vgl. Gouws 2018,
Dziemianko 2018 en Klosa-Kiickelhaus 2022.

2.2 Standaardpraktyke in die e-omgewing

Die maak van 'n elektroniese woordeboek veronderstel dat die leksikograaf en
sy/haar medewerkers bewus is en gebruik maak van bepaalde standaardprak-
tyke van die e-omgewing. Vir die doeleindes van hierdie artikel moet daar
enkele verklarings hieroor gemaak word sodat die toegangsroetes wat in afde-
ling 3 geanaliseer word, tog as innoverend, vernuwend of aanpasbaar beskou
kan word.

Daar moet aanvaar word dat daar standaard- of verwagte praktyke is wat,
soos in die gedrukte leksikografie, slegs in die betrokke onderafdeling van die
e-omgewing geld of daarin bepaal word, bv. die vee-funksie wat nie vir tipiese
skoot- en persoonlike rekenaars met nieraakskerms hoef te geld nie. In die
breér e-omgewing is daar praktyke wat deur beide die ontwikkelaar en gebrui-
ker verwag word wanneer daar met 'n webwerf, toestel, toepassing, of derge-
like gewerk word. Vooruitgang in tegnologie veroorsaak dat daar gereeld nuwe
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praktyke gevestig word wat spoedig as standaardpraktyke beskou word. Dit
maak dit dus soms moeilik om werklik te bepaal wat die norm is vir standaard-
funksies, praktyke en verwagtinge. Daar is egter sekere norme wat sé kon-
vensioneel is dat dit as vanselfsprekend aanvaar word. Dit sluit rekenaar- of
internetgebruike soos knip-en-plak, hiperskakels, deelknoppies of -skakels,
drukfunksies en kortpadsleutels in. By tabletrekenaars en slimfone sluit dit ook
praktyke soos die vee-, raakskerm-, kamera- en roteerfunksies in. Derhalwe
word hierdie praktyke nie as innoverend beskou nie, tensy daardie praktyk of
funksie op 'n beduidende of unieke manier gebruik, verbeter of aangepas is.

3. Selfone en selfoonwoordeboeke
3.1 Unieke eienskappe en aard

n Selfoon is 'n gebruiksinstrument wat sekere funksies het of behoeftes bevre-
dig. Selfoongebruikers is 'n unieke tipe gebruiker binne die e-omgewing met
unieke behoeftes en gebruiksomstandighede. Simonsen (2015: 84) en Carolus et al.
(2019: 915) stel tereg dat selfone alomteenwoordig is en dat hierdie toestelle o.a.
ons werkswyse, lewe en leermetodes heeltemal verander het. Dit geld ook vir
die manier waarop gebruikers leksikografiese data verkry. Daarom moet daar
T vinnige oorsig van die unieke eienskappe en aard van selfone en selfoon-
gebruikers gegee word. Hierdie oorsig sal ook wys hoe die geévalueerde toe-
gangsroetes die selfoongebruiker en sy/haar unieke gebruiksituasies in ag
neem of bevoordeel.

Budiu (2015) en Restyandito en Kurniawan (2017) dui daarop dat die
beperkte skerm van 'n selfoon en die grootte van die toestel (veral in vergely-
king met ander toestelle soos rekenaars) 'n beduidende rol speel op die manier
hoe 'n gebruiker daarmee werk om inligting of data te bekom, asook die bruik-
baarheid van die toestel en/of toepassing beinvloed. Verder noem Budiu (2015)
en Simonsen (2014) dat selfooneienskappe soos draagbaarheid, funksionaliteit
en die gebruikskonteks 'n invloed het op die tipe data wat aan gebruikers ver-
toon word, die tyd en plek wat gebruikers neem om data te soek en die vermoé
om die data of inligting te interpreteer of te internaliseer. Die volgende drie
eienskappe van selfoongebruikers word deur Simonsen (2014: 259-260) gestel:

1. Selfoongebruikers is tipies aan 't beweeg of besig met ander take terwyl
hulle hul selfone gebruik. Dit beteken dat hulle dikwels haastig, onnou-
keurig, ingedagte en ongeduldig is.

2. Die selfoongebruiker soek eenvoudige dog kundige inligting. Die sel-
foongebruiksituasie vereis daarom eenvoudige, stiptelike en kommuni-
katiewe data.

3. Die selfoongebruiker moet twee navigasie-prosesse terselfdertyd uit-
voer — die fisiese omgewing waarin hulle beweeg en die gebruikers-
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koppelvlak van die toestel of toepassing. Dit vereis weereens dat data
eenvoudig en toeganklik moet wees en dat die gebruikerskoppelvlak
van so 'n aard moet wees dat selfs groot datastukke leesbaar en sonder
verwarring verskyn.

'n Belangrike punt wat by die bogenoemde eienskappe gevoeg kan word, is dat
die interaksie en verbintenis tussen selfoongebruiker en toestel veel nouer is as in
vergelyking met ander rekenaargedrewe toestelle, juis omdat dié toestel tipies
altyd by die gebruiker is, basiese menslike behoeftes bevredig en dit as 'n primére
bron van inligting, vermaak of sosiale interaksie gebruik kan word (Carolus et al.
2019: 934-935 en Chu et al. 2021). Die voortdurende gejaag na die dringende
bevrediging van gebruikersbehoeftes forseer toepassings om weg te skram van
data-oorlading, en interaktiewe en funksionele toegangsroetes te implemen-
teer. Kortom, 'n groter behoefte aan onmiddellike, verstaanbare en toeganklike
data word verwag wanneer selfone as inligtingsbron gebruik word. Leksiko-
grawe moet bewus wees daarvan dat die toestel waarop n gegewe woorde-
boek verskyn, die funksionaliteit daarvan bepaal. Dit geld in 'n groter mate vir
selfoonwoordeboeke as aanlyn woordeboeke omdat selfone verskil t.o.v. bedryfs-
toestelle, knoppies, funksies, ens. Dit is daarom, soos Du Plessis (2015: 149) noem,
van kardinale belang dat n selfoonwoordeboek van meet af as n selfoon-
produk ontwerp word.

3.2 Innoverende toegangsroetes?

In hierdie afdeling word die toegangstrukture en -roetes in ses selfoonwoorde-
boektoepassings bespreek. Hoewel daar 'n duidelike onderskeid tussen eks-
terne en interne toegangstrukture in afdeling 2 getref is, is dit, soos reeds
bepaal, telkemale nie moontlik om die toegangstrukture van mekaar en van
ander strukture te skei nie. Vir daardie rede en om die studie sistematies uiteen
te sit, word die toegangstrukture per woordeboek eerder as per struktuur
bespreek. Dit is ook nie moontlik om die gebruikerstipe en woordeboektipolo-
gie van elke woordeboek te bespreek nie, maar waar dit van toepassing is, sal
dit uitgelig word.

3.2.1 Merriam-Webster (MW)

Du Plessis (2015) het reeds die toegang- en ander strukture van die Merriam-
Webster-selfoonwoordeboektoepassing bespreek. In daardie studie word daar
gefokus op die innoverende gebruik van die raakskerm as toegangsmetode tot
enige leksikale item in die woordeboek. Dit wil sé, die gebruiker kan op enige
leksikale item binne die artikelstruktuur klik om na daardie bepaalde lemma te
gaan. Hier word elke leksikale item wat in enige betrokke lemma se artikel-
struktuur verskyn dus 'n moontlike kruisverwysingspunt (fig. 1). Dit beteken



http://lexikos.journals.ac.za; https://doi.org/10.5788/32-3-1731 (Article)

Innoverende toegangsroetes in selfoonwoordeboeke 57

dat hierdie selfoonwoordeboek weliswaar 'n multidimensionele kruisverwy-
sings bewerkstellig. Die lastigheid is egter dat wanneer 'n gebruiker per abuis
op 'n leksikale item klik, word daardie artikel dadelik vertoon. Dit kan frustre-
rend wees aangesien gebruikers gereeld aan die skerm moet raak om deur 'n
artikel te blaai, en so 'n ongeluk kan die naslaanprosedure vertraag. Daar is ook
die verdere tekortkoming dat nie alle leksikale items as lemmas opgeneem is
nie en sou 'n gebruiker op so 'n item druk in die artikelstruktuur, gebeur daar
niks nie. Ideaal gesproke moet die woordeboek terugvoer gee aan die gebrui-
ker om aan te dui dat daardie bepaalde toegangsroete nog gesluit is totdat die
woord of leksikale item opgeneem is.

10t =0 10:31

Q_ another

Q move

lissom heteranym move move another

move another

® ®

verb adjective

\'ml'_]v\ an-oth-er | \a-na-thar , also a-, or
moved; moving a-\

Definition (Entry 1 of 2) Definition (Entry 1 of 2)
intransitive verb 1 :different or distinct from the one

1 a (1) :t0goorpass to first considered
place or in a certain
direction with a
continuous motion 2

/1 moved into the shade

// the same scene viewed from
another angle

: some other
// do it another time

(2) :to proceed toward a

. . 3 :being one more in addition to
certain state or condition

Dictionary Thesaurus Dictionary Thesaurus
< O O < O 0

Fig. 1: MW se multidimensionele toegang-, medio- en artikelstruktuur

Hoewel hierdie toegangstrukturele element moontlik nie meer as uniek beskou
kan word nie, is dit interessant dat slegs enkele ander woordeboeke (sien bv. 3.2.2)
gebruik maak van hierdie nuttige en vinnige verwysingstelsel (vgl. Du Ples-
sis 2015).
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apostate apostasy defection

defection

noun
de-fection | \di-fek-shan \

verb
for.sake | \far-'sak , for-\

forsook \ far-'suk , for-\ ; forsaken
\ far-'sa-kan , for-\ ; forsaking

Definition
: conscious abandonment of

allegiance or duty (as to a person,
cause, or doctrine) : DESERTION

Definition
transitive verb

: to renounce or turn away from
entirely

// friends have forsaken her First Known Use

/1 forsook the theater for politics 1532, in the meaning defined above

Dictionary Thesaurus Dicuona Yy Ihesaurus
4 o 0 4 O O

Fig. 2: Vorige soektogte in MW

Figuur 2 vertoon 'n aanpassing wat na Du Plessis (2015) se studie aan MW se
toegangstruktuur gemaak is. Daar verskyn 'n rekord van die gebruiker se soek-
togte tussen die soekbalk en die lemma wat geraadpleeg word. Hierdie lys
word aangevul soos 'n gebruiker soektogte uitvoer, op kruisverwysings klik of
die genoemde multidimensionele artikelstruktuur gebruik. Dit is ook heel vin-
nig om deur hierdie lys te beweeg deur 6f na links of regs op die skerm te vee,
afhangend van watter lemma betrek word, 6f om deur die lys te rol en op n
bepaalde lemma te druk. Hoewel dit al standaardpraktyk is om vorige en



http://lexikos.journals.ac.za; https://doi.org/10.5788/32-3-1731 (Article)

Innoverende toegangsroetes in selfoonwoordeboeke 59

gunstelingsoektogte vir 'n gebruiker te stoor, word dit dikwels versteek of
onder 'n bepaalde spyskaart, skerm of duimgids vertoon. MW maak dit maklik
vir gebruikers om vorige soektogte te raadpleeg deur die eksterne toegang-
struktuur so aan te bied dat vorige lemmatekens sigbaar is en maklik deurblaai
kan word. Dit gee ook vir die gebruiker 'n goeie aanduiding van sy/haar soek-
geskiedenis sonder om 'n ander deel van die toepassing te raadpleeg. So 'n
funksie kan nuttig wees vir selfoongebruikers, veral as hulle besig is met 'n
bepaalde taak oor verwante woorde of onderwerpe, juis omdat hulle met
betreklik min moeite tussen soektogte kan spring.

3.2.2 Oxford Dictionary of English (ODE) en Collins English Dictionary (CED)

Omdat Oxford en Collins se selfoonwoordeboektoepassings deur dieselfde
maatskappy ontwikkel is, funksioneer die toepassings grotendeels dieselfde en
word dit dus saam bespreek. Daar is wel enkele verskille wat tersaaklik is vir
hierdie analise. Hierdie twee toepassings bied 'n rits innoverende toegangs-
roetes aan gebruikers.

Soos MW, wend die ODE en CED ook die multidimensionele kruisverwy-
singstruktuur aan. Die enigste opvallende twee verskille hiermee is dat beide
die ODE en CED se funksionaliteit effens stadiger (een of twee sekondes) is as
MW, en dat die ODE en CED die gebruiker inlig as 'n leksikale item nie as
lemma opgeneem is nie. ODE en CED het wel 'n meer omvattende kruisverwy-
singstruktuur omdat daar meer leksikale items opgeneem is en selfs ander
elemente in die artikel- of mikrostruktuur, soos etikette, etimologie of woord-
soortaanduiding, as kruisverwysingspunte dien (fig. 3). Indien daar bv. homo-
nieme of afkortings is wat deur hierdie toegangsroete opgeroep word, word 'n
lys van die verskillende opsies aan die gebruiker vertoon. Daar word gepoog
om die gebruiker te lei na die betrokke artikel deur die vergestalting van die
kruisverwysing bo-aan die lys. Die gebruiker kan egter dikwels aan sy/haar
eie kundigheid oorgelaat word, omdat die lys nie meer inligting aan die
gebruiker verskaf nie en hy/sy self moet vasstel watter van die moontlike arti-
kels die gewenste een is (soos met die voorbeeld van tr in fig 4).
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-

dacoit © Anglo-Norman French

Anglo-Norman French (also Anglo-Norman)

dacoit /dakort K/ noun /naon K/ » woun [mass noun the variety of Norman
in India or Burma (Myanmar)) a member » woun Grammar a word (other than a pronoun) French used in England after the Norman
of a band of armed robbers. used to identify any of a class of people, places, Conquest. It remained the language of the
- ORIGIN from Hind: dakait, from dakaiti or things (common noun), or to name a English nobility for several centuries.
‘robbery by a gang’. particular one of these (proper noun). » ansective relating to Anglo-Norman French.
~ DERIVATIVES
nounal Aot

glish: from
"Jfrom Latin nomen ‘name’.

0 - 1253 M F 101 - 1304

Q Q

prop (1)

” tr.
prop abbreviation for
[D‘l’OD o 1. transitive
vb
props, propping, propped (when: t, often foll by 2. translated
up) 3. music trill
1@0 support with a rigid object, suchas a
sti

2. (tr; usually also foll by: against) to place or
lean

3. (ir) to sustain or support

4_(intr) Austral and N7 to stop suddenly or
unexpectedly

n

1. something that gives rigid support, such as
a stick

2. a person or thing giving support, as of a
meral or spiritual nature

3. rughy either of the forwards at either end of
the front row of a scrum

eTymoLocy C15: related to Middle Dutch proj
vine prop; compare Old High German
shaoot, German Pfropfen stopper

Fig. 4: In hierdie lys moontlikhede vir die afkorting ¢r in die CED lyk dit of die
gewenste artikel enigeen van drie kan wees. Die gebruiker word nie na
die korrekte lemma gelei nie a.g.v. die inkonsekwentheid met lees-
tekens in die afkorting(s).
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Die ODE en CED is twee toepassings wat werklik poog om die tegnologiese
moontlikhede van selfone aan te gryp. Een knap funksie wat vir gebruikers
help om data meer leesbaar te maak en sodoende toegang van data op die kop-
pelvlak te versterk, is die verstelbare teksgroottefunksie. Gebruikers kan via
die "A"-ikoon, regs bo in 'n betrokke lemma, die teksgrootte van die inskry-
wing stel met behulp van 'n "slider" sodat dit makliker gelees kan word (fig. 5).
Sou daar te veel teks op die skerm wees, kan die teks weer kleiner gestel word
om meer inligting op een slag te vertoon.

il = % 10 Y1015 il = 10 1015 101 W 11450
<« Q Q < % Q
abbreviate theatre €

A ———o y ————————o

-ating, -ated vb 1 a building or outdoor area in which plays and
1. to shorten a word by leaving out some -ating, -ated other dramatic performances are given.

letters g . » [mass noun (often the theatre) the activity or
2B GO 1. to shorten & word by leaving profession of acting in, producing, directing, or

writing plays:
what made you want to go into the theatre?
«[mass noun a play or other activity or
presentation considered in terms of its
dramatic quality:

ETYMoLOGY Latin brevis brief out some letters

DERIVED FORM: 2. to cut short
abbreviation n

ETYMOLOGY Latin brevis brief this is intense, moving, and inspiring theatre.
. =mainly North American a cinema.
DERWED FORM: 2 (alsc lecture theatre) a room or hall for
abbreviation n lectures with seats in tiers.
o vy « British an operating theatre:

respiratory function is carefully controlled and
monitored throughout the patient's stay in
theatre
[as modifier] the theatre nurse.
3 the area in which something happens:
a new theatre of war has been opened up.
« [as modifier] denoting weapons intermediate
between tactical and strategic:
he was working on theatre defence missiles.

= ORIGIN late Middle English: from Old French,
or from Latin theatrum, from Greek theatron,
from theasthai ‘behold’.

Feeling hungry? Here's RS0 9
@ J OFF when you spend R100 or i ‘: PR p—— ke b
' more.

Fig. 5: Teksgrootteverstelling in CED (links en middel) en ODE (regs)

Verder bied ODE en CED 'n multidimensionele en interaktiewe soekruimte vir
gebruikers. Dit sluit ook aan by die verwagte tog unieke praktyke van selfone
deur toegang na die toepassing te bied via 'n eksterne bron, of om eksterne
data in die woordeboek in te trek. Dit word veral deur die volgende funksies
weerspieél.

Die ODE en CED maak gebruik van die selfoon se kamera om vir gebrui-
kers die opsie te gee om werklike teks waarmee hy/sy besig is, as toegangs-
roete tot woordeboekinskrywings te gee (fig. 6). Gestel 'n gebruiker is besig met
'n taak wat teksresepsie betrek, kan n bepaalde woord of woorde wat in die
teks verskyn met behulp van die selfoonkamera inskandeer word om dit so-
doende op te soek deur op die geskandeerde en korrekte soekresultaat te druk.
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Hoewel dit 'n innoverende funksie is, is die soektogte wat daarmee uitgevoer
kan word nie altyd almal ewe geslaagd nie. In die evaluering hiervan het dit
geblyk dat die kamerafunksie wispelturig is en dikwels nie woorde enigsins of
korrek identifiseer nie, terwyl dit ook soms nie sekere lettertipes of skermtipes,
bv. n woord op sekere rekenaarskerms, registreer nie (fig. 6). Indien die kamera
wel die teks kan skandeer, sit die gebruiker gewoonlik met n lys woorde,
karakters of onverstaanbare kombinasies van letters. Dit is ook nie duidelik
wat die gebruiker moet doen om 'n woord of term te skandeer as die "detect'-
en "auto-focus"-instelling afgesit word nie. Ongelukkig word daar geen hulp
aan die gebruiker verskaf nie. Hoewel hierdie funksie gebrekkig is, bied dit wel
vir die gebruiker 'n bykomende toegangsroete tot data, veral vir gebruikers wat
aan 't beweeg is en vinnig n woord of term wil probeer opsoek. Dit is gelyk-
staande aan Google Lens (https://lens.google/), 'n toepassing wat o.a. woorde,
foto's en produkte kan skandeer en dit dan via Google se soekenjin opsoek,
maar moet nog verder verfyn word om op daardie standaard te wees. Hierdie
tipe funksie moet egter meer in die selfoonleksikografie benut word en dit is 'n
stap in die regte rigting om die selfoon as meerfunksionele leksikografiese
gebruiksinstrument te vestig.
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Fig. 6: CED (heel links) en ODE se kamera-soektogte (gedrukte teks i.d. middel,
en rekenaarskerm regs)
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'n Funksie wat reeds prominent is in aanlyn en e-lesers, is die integrering van
woordeboeke met webwerwe, programme of e-tekste. Hoewel Google reeds
hierdie funksie met hul woordeboeklisensiéringdata van o.a. Oxford vir selfone
ook beskikbaar gestel het, moet die gebruiker toegang tot die internet hé om
hierdie funksie te kan gebruik (vgl. Dickson 2018 en Oxford Languages 2022).
ODE en CED kan op die gebruiker se selfoon afgelaai word en het dus nie
internettoegang nodig nie. Die gebruiker kan daardeur enige tyd in 'n teks,
ander toepassing® of webwerf (sou hulle wel die internet raadpleeg) toegang
tot hierdie toepassings kan hé. Daar is twee maniere waarop gebruikers woor-
deboekinskrywings kan raadpleeg via 'n eksterne bron.

Eerstens, wat in hierdie geval slegs vir die ODE (en Dictionary.com) geld,
kan 'n woord of frase verhelder word d.m.v. 'n "long press" op die raakskerm,
waarna 'n standaardlys funksies, soos kopieer en deel, opgeroep word. In hier-
die lys is 'n meer opsies-ikoon waar n lys van die gebruiker se geinstalleerde
woordeboeke verskyn. Die gebruiker kan gewoon op die gekose woordeboek
druk en 'n soektog vir daardie gegewe woord, term of frase, of naaste verwante
inskrywing daarvan, sal plaasvind (fig. 7). Hoewel hierdie soort soekfunksie al
'n standaardpraktyk in die breér e-omgewing is, moet dit nog neerslag vind in
die selfoonleksikografie. Hierdie praktyk lewer 'n toegevoegde waarde tot die
selfoonwoordeboek omdat dit weereens die gebruiker in staat stel om vinnig,
maklik en tydens 'n betrokke ander taak, toegang tot woordeboekdata te ver-
kry. Dit versterk die reeds bestaande verwagting dat selfoontoepassings multi-
funksioneel en -dimensioneel moet wees, veral wanneer dit die hantering of
toeganklikheid van data betref.
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Tweedens, sluit ODE en CED weer by die gevestigde Google- of internetprak-
tyk aan deur vir gebruikers 'n "tap to translate'-funksie te verskaf. As hierdie
funksie geaktiveer word by die woordeboekinstellings, kan gebruikers teks in
n eksterne bron met behulp hiervan opsoek in die woordeboek. Die gegewe
soektog kan op twee maniere plaasvind. Eerstens kan 'n woord of frase deur
middel van 'n "long press" verhelder of gekopieer word. Daarna moet daar
afgerol word tot die selfoon se kennisgewingpaneel ("notification panel") ver-
skyn. Die gebruiker sal 'n sagte kennisgewing ("gentle notification") sien wat
die "translate"-funksie bevat. As daar op "translate" gedruk word, word die toe-
passing oopgemaak, die verhelderde of gekopieerde teks in die woordeboek se
soekenjin geplak en 'n soektog word onmiddellik uitgevoer (fig. 8). Tweedens
gee ODE vir gebruikers die opsie om 'n swewende ikoon op die skerm te laat
vertoon. Hierdie ikoon is altyd teenwoordig en word bo-oor ander blaaie,
ikone en toepassings vertoon. 'n Gebruiker het dus altyd daardeur toegang tot
die woordeboek. Dieselfde proses word gevolg om soektogte uit te voer,
behalwe dat die gebruiker nou net op die ikoon hoef te druk om die woorde-
boekraadplegingsprosedure te begin (fig. 9).
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Fig. 9: ODE se "tap to translate"-ikoon en soekfunksie

Vir twee Engelse eentalige woordeboeke is dit egter vreemd dat hierdie funksie
nie herbenoem is nie aangesien n gebruiker nie werklik teks daarmee kan ver-
taal nie. Afgesien van die wanbenaming, is hierdie toegangsroete wel redelik
nuttig. Dit bied kitstoegang tot die woordeboektoepassing se soekenjin sonder
dat die gebruiker self die toepassing moet oopmaak en die soektog moet onder-
neem. Vir gebruikers wat besig is met 'n bepaalde taak op hul selfoon, kan hier-
die funksie veral handig te pas kom juis omdat daar met betreklik min moeite
tussen die eksterne bron en woordeboek beweeg kan word. Die sagte kennisge-
wing en swewende ikoon kan wel vir sekere gebruikers steurend wees omdat dit
altyd teenwoordig moet wees om hierdie funksie te gebruik, maar dit bly 'n goeie
toevoeging tot die eksterne toegangstruktuur van hierdie selfoonwoordeboeke.

3.2.3 Dictionary.com (DC)*

Nog 'n woordeboek wat die moontlikhede van die selfoonomgewing volkome
probeer aangryp is Dictionary.com se selfoonwoordeboektoepassing. DC is van
meet af as 'n aanlyn woordeboek ontwerp. Derhalwe kan daar geargumenteer
word dat hierdie woordeboek nie die gesukkel moes ondervind om van gedrukte
weergawe na elektroniese weergawe te gaan nie. Dit stel hierdie woordeboek
in staat om telkens die e-omgewing se nuanses beter te verstaan en te manipuleer.
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Reeds op die tuisskerm van DC word 'n reeks toegangsroetes aan die
gebruiker beskikbaar gestel. Naas die verwagte soekbalk is daar ook drie ander
opsies wat onder die "woord van die dag" verskyn, naamlik "browse", "random"
en "explore" (fig. 10). "Browse" is nie 'n innoverende toegangstruktuur nie,
maar die aanbieding daarvan as toegangsroete saam met ander toegangsroetes
is 'n praktiese praktyk omdat alle bykomende toegangsroetes saam gegroepeer
word. As 'n gebruiker op "random" druk, word 'n lemma lukraak uit die woor-
deboek opgeroep. Dit kan ook met behulp van die twee deurkruisende pyltjies
in die soekbalk gedoen word. Daar kan geargumenteer word dat hierdie soek-
opsie nutteloos is of net vir vermaaklikheidsdoeleindes gebruik word, maar dit
gee tog vir woordliefhebbers en woordeboekgebruikers die geleentheid om
lemmas op te spoor wat hulle andersins nooit sou raadpleeg nie. Die algemene
selfoonwoordeboekgebruiker sal dit waarskynlik net as 'n oulike, maar onbe-
langrike funksie ("gimmick") beskou. Daarteenoor is "explore" 'n heel waarde-
volle deel van die toegangstruktuur. As 'n gebruiker daarop druk, word hy/sy
na 'n buiteteks geneem waar woordeboekdata tematies aangebied word (fig. 10).
Hierdie tematiese indeling betrek tipies gegewens wat n selfoongebruiker in
die digitale sfeer sal teékom soos emoji's, memes en popkultuur. Die gebruiker
kan op een van hierdie afdelings druk en verkorte woordeboekinskrywings
met ostensiewe materiaal nagaan (fig. 10). As daar op een van die woordeboek-
artikels gedruk word, kry die gebruiker 'n meer volledige bewerking met 'n uit-
gebreide betekenisparafrase, voorbeelde, ens. Let wel, hierdie inskrywings lyk
anders as die woordeboekartikels wat deur die hooflemmalys vergestalt is en
lees amper soos bloginskrywings met voorbeelde wat met ander toepassings
soos Twitter geintegreer is. Onderaan elke tematiese onderafdeling, word 'n
toegangsroete na die ander onderafdelings aangebied (fig. 10). Dit sorg vir
beter navigasie tussen hierdie kognitief-gedrienteerde inligting in die buiteteks.
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Fig.10: DC se tuisskerm en "extra"-buiteteks
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DC se tuisskerm bied verder vir gebruikers toegang tot gonswoorde wat deur
onlangse woordeboeksoektogte gegenereer word (fig. 10.) Gebruikers het kits-
toegang tot hierdie woorde deur op die woord langs "trending" te druk. Daar
word ook n aanduiding gegee van hoe soektogte vir dié woorde vermeerder
het. Dit is nie noodwendig bruikbare data vir die gebruiker nie, maar wys wel
wat die huidige en moontlike gonswoorde in die wéreldleksikon is. As daar
verder afgerol word op die tuisskerm, kry die gebruiker toegang tot nog buite-
tekste wat oor taal- en leksikografiese verwante onderwerpe handel (fig. 11).
Hierdie tekste word gereeld bygewerk of verander, wat 'n bepaalde dinamiese
eienskap aan die toepassing gee. Dit kan wel steurend wees en tot data-oorla-
ding lei, maar die doel- of taakgerigte gebruiker sal nie sommer hierdie buite-
tekste besoek nie. Vir gebruikers wat wel meer kognitief-georiénteerde behoef-
tes het, kan hierdie toegangsroetes tot waardevolle data lei. Soortgelyke buite-
tekste wat veral taal, teksproduksie, wetenskap en grammatika betrek, kan ook
via die toepassing se spyskaart verkry word (fig. 11). Dit is op sigself nie 'n
innoverende praktyk nie, maar die feit dat hierdie data netjies gekategoriseer
word en so maklik toeganklik is, is tog uniek binne die breér selfoonleksiko-
grafie>. DC verskaf ook die verwagte "woord van die dag" aan gebruikers,
maar hierdie toepassing gaan een stappie verder deur onderaan die tuisskerm
ook 'n "sinoniem van die dag" in die vorm van 'n vraag te plaas. Hierdeur kry
gebruikers 'n nuwe soort toegangsroete tot woordeboekinskrywings en word
hulle ook uitgedaag om te kyk of hy/sy die sinoniem reg kan raai.
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Laastens, is DC se artikel- en mikrostruktuur ook dinamies en interaktief.
Gebruikers het toegang tot lettergreep- en klemaanduiding of die fonetiese
alfabet en kan met die druk van 'n vinger tussen hierdie opsies spring (fig. 12).
So 'n eenvoudige toegangsroete is 'n aanwins vir gebruikersvriendelikheid
omdat die gebruiker self kan bepaal watter uitspraakleiding hy/sy verkies. Die
artikelstruktuur self wyk ook af van standaardwoordeboeke omdat die gegewe
soeksones, soos voorbeeldmateriaal, uitdrukkings en verwante woorde, binne
die artikel onder verskillende duimgidse verskyn. Dit verbeter die leesbaarheid
op n selfoonskerm en onderverdeel die artikel in verstaanbare en toeganklike
afdelings. Verskillende vakspesifieke of pedagogiese data word ook so aange-
bied indien dit relevant is, soos by abstract in fig. 12. Daar is selfs toegang tot
verdere buitetekstuele elemente soos ensiklopediese of grammatiese data of
woorde wat met die betrokke lemma rym, wat ook waarde tot die woorde-
boekartikel en sy struktuur bied (fig. 12). Let wel, hierdie data is slegs toegank-
lik indien die gebruiker die verskillende afdelings afsonderlik aankoop of die
volle woordeboekpakket koop. Dit kan ook gelukkig enige tyd via die artikel-
struktuur gedoen word, omdat daar toegang tot "upgrades” verskaf word (fig. 12).
Hierdie benadering tot die interne toegangstruktuur is bepaald gebruikers-
vriendelik en sorg vir verteerbare datastelle wat die selfoongebruiker met meer
gemak kan nagaan en interpreteer.
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3.2.4 Muiswerk Woordenboek (MWWB)

MWWSB is 'n Nederlandse woordeboek gerig op leerders en het daarom 'n
bepaalde pedagogiese funksie. Hierdie woordeboek is ook in 'n basiese vorm
aanlyn beskikbaar, maar blyk om eerder op selfone of tabletrekenaars gerig te
wees. Omdat MWWB se primére teikengebruikergroep leerders is, implemen-
teer hierdie woordeboek ander soekmoontlikhede in die eksterne toegang-
struktuur. In die eerste plek kan 'n gewone soektog soos in enige ander woor-
deboek uitgevoer word met behulp van die soekenjin. Die resultate van die
soektog, of die voorstelle wat verskyn soos daar in die soekbalk getik word,
vertoon tipies met bykomende grammatikale inligting soos by blom in fig. 13.
Gebruikers kry dus dadelik toegang tot ekstra taalkundige inligting wat die
gebruiker kan help om die korrekte lemma in die soekresultate te raadpleeg.
Die soekenjin self kan ook gemanipuleer word om drie verskillende soekopsies
uit te voer (fig. 13), naamlik om lemmas te soek wat met die gegewe karak-
ters/letters begin, waar die gegewe karakters/letters in die middel van 'n
lemma verskyn, of waar die gegewe karakters/letters aan die einde van 'n
lemma voorkom (soos voorgestel deur die soektog vir -agen in fig. 13). Hierdie
soekmoontlikhede verbreed die gebruiker se toegang tot die makrostruktuur
omdat verskillende lemmas op drie verskillende maniere opgespoor kan word.
Dit is verbasend dat so min woordeboektoepassings hierdie soort soekfunksie
aan gebruikers verskaf, juis omdat dit waarde toevoeg tot die eksterne toegang-
struktuur en sodoende vir gebruikers nuwe maniere gee om by lemmas uit te
kom. Hierdie soekopsies is nie net vir leerders bruikbaar nie, maar ook vir
taalnavorsers, studente, blokkiesraaiselspelers, ens.
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Fig. 13: MWWB se toegangsroetes tot die makrostruktuur
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MWWB maak ook gebruik van 'n dinamiese interaktiewe artikelstruktuur wat
gebruikersgerig is en funksioneel benut word binne die selfoonruimte. Deur op
die "meer opsies"-ikoon regs bo te klik, kry die gebruiker die opsie om foto's of
illustrasies op te laai wat deel word van die semantiese kommentaar as osten-
siewe inskrywings vir die betrokke artikel, soos by blom in fig. 14. Die gebrui-
ker het die keuse om 'n foto te neem of om 'n bestaande foto of illustrasie te
kies vanuit die selfoon se bergruimtes. Die betrokke gebruiker kry amper
onmiddellike toegang tot die opgelaaide foto of illustrasie, maar sou hulle dit
aan ander gebruikers wil bekendstel, moet dit deur 'n keuringsproses gaan wat
deur MWWB se redakteurs behartig word. Hierdie funksie, hoewel knap, kan
problematies wees, sou die gebruiker nie die betekenisparafrase(s) van die
betrokke lemma verstaan nie en 'n foto oplaai wat nie gepaard gaan met die
gegewe betekenisparafrase(s) nie of as die keuringsproses 'n verwarrende illus-
trasie toelaat, soos in die geval van slaap (fig. 15) wat nie by die regte betekenis-
parafrase verskyn nie. Verder kan dit gebeur dat die betrokke foto of illustrasie
se léertipe nie meer ondersteun word deur bv. die woordeboek of bedryfstelsel
nie, of dat dit 'n ou, gebroke of foutiewe skakel in die woordeboekdatabasis is.
Dit kan tot onbevredigende resultate lei omdat die illustrasie soos by lopen in
fig. 15 nie korrek vertoon nie.
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Fig.15: Problematiese ostensiewe inskrywings in MWWB

Hoe dit ook al sy, hierdie toegepaste funksie beteken dat die gebruiker n rol
speel in die aanbieding van data binne die artikelstruktuur. MWWB benut hier-
deur die tegnologiese moontlikhede waaroor selfone beskik en betrek die
gebruiker by die leksikografiese proses, wat derhalwe betekenisvol is vir die
vestiging en voortbestaan van 'n volhoubare (selfoon)woordeboekkultuur.

3.2.5 Duden Worterbucher (DW)

Laastens bevat DW se toegangstruktuur ook enkele unieke eienskappe. DW se
toepassing dien as 'n soort woordeboekportaal omdat dit verskillende woorde-
boeke of woordeboekpakkette aan die gebruiker verskaf, hoewel soektogte
beperk is tot een enkele woordeboek. Dit is iets wat tans nog primér by
bepaalde aanlyn woordeboeke gevind word. DW sluit twee gratis woorde-
boeke in, een vir spelling en punktuasie, en een vir werkwoorde. Die gebruiker
het daarna die keuse om of die volle DW-pakket aan te skaf of slegs die woor-
deboeke wat vir hom/haar nodig is (fig. 16). Altesaam is daar nege woorde-
boeke wat in hierdie toepassing geintegreer kan word. Hierdie aanslag kan
aangemoedig word, veral vir uitgewers wat verskillende woordeboeke en lek-
sikografiese produkte publiseer. Dit kan van die selfoonwoordeboektoepassing
'n alles-in-een-woordeboekproduk maak wat gebruikers se verskeie leksikogra-
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fiese en taalbehoeftes kan bevredig. Dit skakel ook die noodsaaklikheid of
moeite uit van verskillende toepassings wat ontwerp moet word vir verskil-
lende woordeboeke van dieselfde uitgewer. Sou die uitgewer nie alles in een
portaal wil aanbied nie, kan hierdie benadering gebruik word om woordeboek-
tipes saam te groepeer in een toepassing. DW word wel nie baie goed ontvang
as daar na die Google Play Store se terugvoer gekyk word nie, maar dit is deur-
gaans weens die oudmodiese en onpraktiese aanbieding van woordeboekdata
of die feit dat baie van die woordeboeke reeds gratis aanlyn beskikbaar is. Die
besigheidsmodel wat verband hou met hierdie soort toegang tot woordeboeke
sal noukeurig bedink moet word en word nie verder hier bespreek nie.

Net soos die ODE en CED, gee DW ook vir gebruikers die opsie om die
teksgrootte te verander. Dit word wel nie by die lemma self gedoen nie, maar is
deel van die toepassing se instellings. Die opsie word gegee om die trefwoord
en inskrywing se lettergrootte dieselfde te maak, of die trefwoord en inskry-
wing kan van lettergrootte verskil (fig. 16). Waarom die onderskeid getref
word, is nie duidelik nie maar ten minste gee dit vir gebruikers toegang tot
leesbare woordeboekdata soos hulle dit verkies.
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Fig.16: DW se woordeboekportaal en teksgroottefunksie
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Een baie innoverende funksie wat in hierdie analise slegs deur DW gebruik word,
is dat die selfoon se raakskerm as toegangsroete vir soektogte dien deur handskrif
te herken. Die sogenaamde "Handschrifterkennung"- of "PenReader"-funksie
word saam met die stemsoektogte as ekstra soekroete versteek en laat gebrui-
kers toe om op die skerm met hul vinger(s) te skryf waarna dit geanaliseer word
en die skrif omgesit word in karakters wat in die soekbalk vertoon (fig. 17).
Hoe nuttig dit werklik is, is onseker aangesien selfoongebruikers waarskynlik
eerder net die soekbalk self sal gebruik, maar ten minste poog die DW om die
tegnologiese moontlikhede wat selfone bied, te bevorder. Hierdie funksie sal
egter verfyn moet word as dit behoue wil bly aangesien daar 'n hele paar
gevalle was waar die handskrif verkeerd ontleed is.
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Fig.17: DW se "PenReader"-soekfunksie

4. Gevolgtrekking

Kwary (2013) en Gouws (2018: 178) is van mening dat talle aanlyn en selfoon-
woordeboeke nie met die nodige teoretiese basis en leksikografiese kennis ont-
wikkel word nie. Hoewel dit in die selfoonleksikografie nog die geval mag
wees in gratis woordeboektoepassings, wys hierdie studie tog dat daardie ten-
dens besig is om te verander, veral ten opsigte van meer erkende uitgewers of
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leksikografiese bronne. Die drastiese toename in selfoongebruikers beteken dat
daar reeds en al hoe meer woordeboekgebruikers gaan wees wat meer gevor-
derde tegnologiese behoeftes het en wat woordeboeke gaan raadpleeg wat hier-
die behoeftes, sowel as hul leksikografiese behoeftes, moet bevredig. Om hier-
die ideaal 'n werklikheid te maak, is dit nodig dat selfoonwoordeboeke die
innoverende praktyke soos in hierdie analise uitgelig, aangryp, implementeer
en verfyn. Die feit dat daar al hoe meer selfoonwoordeboeke is wat innove-
rende en soms unieke toegangsroetes vir gebruikers aanbied en dat daar 'n
beter interaksie tussen gebruiker en selfoonwoordeboek is, soos wat verwag
word van 'n selfoongebruiker, wys hoe die leksikografiepraktyk reeds besig is
om interdissiplinér te werk en te dink. Dit dui ook daarop dat die praktyk
reeds gedurig aanpas by die veranderende e-omgewing en vindingryk is met
die toepassing van nuwe of bestaande funksies of gegewens. Hoewel die
geévalueerde woordeboeke nie almal oral ewe geslaagd is in die integrering
van bruikbare toegangstrukture nie, is daar wel bepaalde funksies wat as stan-
daardpraktyke geag moet word. Die benutting van eksterne bronne, eksterne
soekmoontlikhede en ekstra soekopsies lewer vir die gebruiker 'm kragtiger,
meer volronde en nuttiger toepassing wat sy/haar taal- en leksikografiese
behoeftes kan bevredig. Die moontlikhede wat tegnologie bied, is nie te ver-
smaai nie en woordeboektoepassings wat die toestel se eienskappe of funksies
soos die kamera, raakskerm en selfoonbergruimtes betrek, sorg oor vir 'n meer
gevorderde en interessanter produk. Laastens is dit nodig dat die gebruiker
deel voel van die woordeboek of die woordeboek sy eie kan maak. Daar is
reeds 'n leemte in die vestiging van woordeboekkulture en 'n groter skeiding
tussen woordeboekraadpleging- en toestelraadplegingsvermoé onder "digital
natives" (Simonsen 2015: 88). Toepassings wat die gebruiker deel van die leksi-
kografiese proses maak, toelaat om die woordeboek op 'n manier te manipuleer
of sy/haar eie te maak, kan die verhouding tussen leksikografie, gebruiker en
toestel versterk.

Eindnote

1. Die term selfoon sluit beide selfone sowel as slimfone in. In hierdie studie word daar nie 'n
onderskeid tussen sel- en slimfone getref nie aangesien die geanaliseerde toepassings slegs
op slimfone, as soort selfoon, beskikbaar is.

2. Weens die feit dat selfoontoepassings deurlopend aangepas en opgedateer word, mag van
hierdie toegangsroetes, kommentaar en bevindinge nie meer ten tyde van publikasie
akkuraat of geldig wees nie.

3. Let wel, dit word bepaal deur die tipe toepassing en die toestemmingsbeleid van daardie
toepassing of die bedryfstelsel, of gebruiker se selfooninstellings. In hierdie studie het
toepassings soos Gmail, Microsoft Outlook en My Vodacom die funksie toegelaat, terwyl
News24 of Adobe Acrobat dit gekeer het.

4. LW: Hoewel DC 'n selfoonwoordeboektoepassing is, het die gebruiker internettoegang nodig
om dié woordeboek te gebruik.
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5. Die ODE het 'n soortgelyke "outer feature" maar dit is minder dinamies omdat dit
waarskynlik uit bestaande gedrukte woordeboeke se buitetekste aangepas is. Hierdie
buitetekste behels lyste teks oor "spesiale onderwerpe" soos "Countries of the World", "The

European Union" en "Collective Nouns".
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